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I. IDENTIFICACION DEL CURSO

Programa de Estudios por Competencias

Comportamiento Humano en la Organizacion

ORGANISMO ACADEMICO:

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Programa Educativo:

Licenciatura en Administracion
Licenciatura en Informatica administrativa

Area de docencia:
ADMINISTRACION

Fechade
elaboracion:

5 de Diciembre

Programa elaborado por:

Abaid Abraham Elena

Aguilera Ortega Ma. Teresa

Gasca Leyva Michael

Gomez Diaz Maria del Rocio

Programa revisado por:

Lépez Botello Felisa Yaerim
Azamar Vilchis Maria del Pilar

Aprobacién por los H.H. | del 2005. Hernandez Silva Ma. Del Carmen
Consejos Académico y Martinez Hernandez Bertha Luz
de Gobierno Fecha de

revision:

23y 24 febrero

de 2010

. Horas de Total de s Tipo de Caracter de la Nicleo de .
Clave Horas de teoria practica horas Créditos Unidad de Unidad de formacion Modalidad
Aprendizaje Aprendizaje
3 1 4 7 CURSO Obligatoria SUSTANTIVO PRESENCIAL

LAE126
Prerrequisitos Unidad de Aprendizaje | Unidad de Aprendizaje

( Conocimientos Previos):
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NINGUNO Antecedente

NINGUNO

Consecuente

NINGUNO

Programas educativos en los que se imparte: Licenciatura en Administracion

Licenciado en Informatica Administrativa
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ll. PRESENTACION

El comportamiento organizacional es un campo de estudio en el que se investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta dentro
de las organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia de tales organizaciones. Es una disciplina cientifica cuya base de
conocimientos se agrega constantemente a una gran cantidad de investigaciones y desarrollos conceptuales. Pero también es una ciencia aplicada, ya que la
informacion sobre practicas efectivas en una organizacion puede extenderse a muchas otras y dejar asi el departamentalismo.

Es por esta gran importancia que el Ipresente programa comprende las siguientes tareas:
Introduccién al Comportamiento Humano

Percepcidn, atribucién , aprendizaje y toma de decisiones

Personalidad, valores y actitudes

Motivacion

Cambio y estrés

Liderazgo

Fundamentos del comportamiento en grupo

Cultura Organizacional

lIl. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DOCENTE DISCENTE

- Asistir a sus clases puntualmente.

- Cubrir el programa en su totalidad - Debera tener un 80% de asistencias, como minimo

- Asistir al 100% de las sesiones

- Preparar su catedra profesionalmente

- Impartir catedra de 100 minutos como minimo, por cada dos - Solicitar las calificaciones correspondientes a los
horas de sesion.

- Participar en las reuniones de academia y demas
actividades académicas solicitadas por la Facultad. - Presentar con orden y limpieza los trabajos extra clase

- Respetar el calendario de examenes, establecido por la
Subdireccion académica.

durante el curso.

examenes que le sean aplicados.

gue le sean solicitados.



http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Conducta
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
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- Entregar calificaciones al area de control escolar, tres dias - Participar activamente en las actividades académicas,

posteriores a la aplicacion de los exdmenes.
- Conservar el clima de respeto y disciplina durante su
estancia en el aula. - Dirigirse con respeto a sus compafieros de clase y a

deportivas y culturales de la Facultad.

sus profesores.
- Vestirse dignamente como un profesionista

IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El alumno: Examinard el marco teérico referente a la conducta humana en el ambiente del trabajo,. Los instrumentos metodolégicos para la
conduccién eficiente de grupos y el manejo de los factores que le permitan evaluar su importancia en las relaciones interpersonales en el trabajo.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

| Aplicacién de técnicas para elevar la calidad y la productividad

VI. AMBITOS DE DESEMPENO PROFESIONAL

Empresas publicas
Empresas privadas
Empresas de servicio
Instituciones financieras

VII. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

| Salén de clases
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VIII. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, ambito diferenciado)

Inicial
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IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

No. TAREA HT | HP
1 Introducciéon al Comportamiento Humano 6 6
2 Percepcion, atribucién, aprendizaje y toma de decisiones 6 2 8
3 Personalidad, valores y actitudes 6 3 9
4 Motivacion 6 2 8
5 Cambio y estrés 6 2 8
6 Liderazgo 8 2 0
7 Fundamentos del comportamiento en grupo 8 3 1
8 Cultura Organizacional 6 2 8

TOTAL 52| 16 68
X.- SECUENCIA DIDACTICA

1 2 5

A 4

A 4

A 4

A 4
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XI. DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE COMPETENCIA |

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

1. Introduccion al Comportamiento
Humano.

Conceptuar al Comportamiento Humano
identificando sus elementos

Tema 1 Marco conceptual.

Concepto

Obijetivo

Elementos

Caracteristicas positivas del
campo del comportamiento
organizacional

Naturaleza de las personas
Naturaleza de las
organizaciones

Modelo del comportamiento
del ser humano

Tema 2 Naturaleza
Interdisciplinaria

Ciencias de la conducta
Otras disciplinas

Capacidad de andlisis y
sintesis

Comunicar ideas e
informacioén en forma
grafica y oral

Capacidad técnica y
conceptual.

Razonamiento lgico.

Responsabilidad
Critico
Interpretativo
Honestidad
Respeto
Tolerancia

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Exposicién del profesor
Discusion grupal

Investigacién documental

e Guia del facilitador.

e Proyector de acetatos.

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

6 HT

CRITERIOS DE DESEMPERNO |

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Investigacion documental

de manera individual

Ejecucion eficiente: Que el alumno presente en
clase el material investigado
Elaborar un modelo de comportamiento humano

Sintesis de la investigacion
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Presentaciéon de examen tedrico.

El alumno presentara un examen tedrico que

permita validar el dominio del tema.

Ejecucion eficiente: Valoraciéon de respuestas
dadas por los alumnos en el examen.

Calificacién obtenida.

BIBLIOGRAFIA BASICA: 1y4

UNIDAD DE COMPETENCIA I

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

2. Percepcion, Atribucién , Aprendizaje

y Toma de decisiones

Tema 1 Percepcion
e Concepto

e Proceso

e Distorsiones

Tema 2 Atribucion
e Concepto

e Proceso

e Prejuicios

Tema 3 Aprendizaje

e Concepto

o Enfoques

e Implicaciones

e Percepcién, atribucibn vy
aprendizaje en un entorno
global 3.

Tema 4 Toma de decisiones

e Como deben tomarse las
decisiones

e El proceso de toma racional
de decisiones

e Cual es la ética de la toma
de decisiones

Capacidad de andlisis y
sintesis

Razonamiento lgico.

Investigacion

Etica profesional

Puntual y disciplinado.

Interés de superacion constante.
Honestidad

Justicia

Empatia
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
1. Exposicion del profesor.

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

2. Discusion grupal. ¢ Guia del facilitador. HT 6
3. Proyeccion de imagenes que prueban la e Proyector de acetatos. HP 2
variacién de percepcion entre las
personas
CRITERIOS DE DESEMPENO II EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Presentacién de examen tedrico.

El alumno presentara un exame

n tedrico que

permita validar el dominio del tema.

Ejecucion eficiente: Valoracion de respuestas
dadas por los alumnos en el examen.

e Calificacion obtenida.

Investigacion documental

Que el alumno presente en clase el

Sintesis de la investigacién

material investigado

BIBLIOGRAFIA BASICA:

2y3
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UNIDAD DE COMPETENCIA Il

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

3. Personalidad, Valores y Actitudes Tema 1 Personalidad

¢ Definicion de personalidad
e Rasgos .
Personalidad tipo A y tipo B
Principales atributos que o
influyen en el comportamiento
organizacional .
Tema 2 Valores

e Definicion

e Tipos

e Fuentes

Tema 3 Actitudes

. Concepto

. Componentes

Capacidad de
analisis y sintesis
Capacidad técnica e
instrumental

Etica

Responsabilidad
Puntualidad y disciplina.
Critico

Comunicacion oral y | Honestidad

escrita
Autovaloracion

Equidad
Autosuperacién

. Tipos
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Exposicion del profesor e La guia de facilitador. HT 6
Discusioén grupal Proyector de acetatos o cafién. HP 3
CRITERIOS DE DESEMPENO IlI EVIDENCIAS
DESEMPENO PRODUCTOS
Investigacion documental Que el alumno presente en clase el material Sintesis de la investigacién
investigado
Presentacion de examen tedrico. Ejecucion eficiente: Valoracion de respuestas Calificacién obtenida.
El alumno presentara un examen teorico que dadas por los alumnos en el examen.
permita validar el dominio del tema.
Aplicacién de instrumentos de valoracion del tipo Ejecucion eficiente Instrumento resuelto
de personalidad A o B. Que el alumno conozca posterior al instrumento
Se sugiere aplicar el Extracto de la escala tipo A y | rasgos de su personalidad
Tipo B incluido en el libro de Judith R. Gordon 52
edicién, pagina 75.

BIBLIOGRAFIA BASICA 2y3
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UNIDAD DE COMPETENCIA IV

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

4., Motivacién

Tema 1 Marco conceptual.

. Concepto

. Elementos fundamentales
. Proceso

e Capacidad de Interés de superacion.
analisis y sintesis

Etica profesional

Dispuesto al cambio constante.

Tema 2 Teorias motivacionales

e Teorias de las necesidades de
Maslow

e Teorias X,Y,Z

e Satisfaccion de las
necesidades de Mc. Clelland

e Teoria de la expectacion de
Vroom

e Teoria dual de Herzberg

¢ Modelo ERG de Alderfer

e Teoria del reforzamiento

e Autovaloracion

e Capacidad técnicay | Proactivo
conceptual Honestidad
Empatia.

Responsabilidad

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
e Discusion grupal.

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Exposicién de por equipos bajo la guia 'y e Proyector de acetatos. HT 6
supervision del profesor. Sala audiovisual HP 2
EVIDENCIAS

CRITERIOS DE DESEMPERNO IV

DESEMPENO

PRODUCTOS

Investigacion documental y exposicion de tema
asignado por equipos de trabajo investigado.
Aplicacién de instrumento para deteccion de
factores motivacionales

Que el equipo exponga en clase el material

Ejecucion eficiente: se refiere a que el alumno se
autoevalle apoyado con los instrumentos.

Que el alumno desarrolle una biografia donde
resalte su personalidad, sus valores y actitudes

e Sintesis de la investigacion

= Resultados obtenidos en

instrumento.

cada

BIBLIOGRAFIA BASICA: 1y2
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA V

Conocimientos Habilidades
5. Cambio y estrés Tema 1 Cambio e Capacidad de analisis y
e Concepto sintesis.
o Etapas del cambio
e Cambio laboral e Capacidad técnica y
e Respuestas al cambio conceptual
e Resistencia al cambio
e Tipos de resistencia e Adaptacion al cambio
e Beneficio de la _
resistencia e Persuasion
Tema 2 Estrés
e Definicion
e Sintomas

Consecuencias
Causas de estrés en el
trabajo

Umbral de estrés
Método del manejo del
estrés

Proactivo.

Interés de superacion.
Perceptivo.

Puntual y disciplinado
Tolerancia
Responsabilidad
Empatia

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Actitudes/ Valores

Exposicién del profesor. Proyector de acetatos. HT 6
Discusion grupal. Sala audiovisual HP 2
Proyeccion del video “El arte de conservar la Video casetera VHS

calma”

CRITERIOS DE DESEMPERNO V EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Investigacién documental

Que el alumno presente en clase el material
investigado

Sintesis de la investigacion

Presentacion de examen tedrico.
El alumno presentard un examen tedrico que
permita validar el dominio del tema.

Ejecucion eficiente: Valoracion de respuestas
dadas por los alumnos en el examen.

Calificacion obtenida.

BIBLIOGRAFIA BASICA: 1
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA VI

Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
6. Liderazgo Tema 1 Marco conceptual e Capacidad de analisis y | Etica profesional
e Naturaleza de liderazgo sintesis Proactivo
¢ Administracion y liderazgo Dinamico
e Enfoque de los rasgos del e Capacidad técnicay Perceptivo
lider conceptual Colaborador
e Comportamiento de liderazgo Honestidad
e Enfoques situacionales al Respeto N
liderazgo Respopsablhdad
Empatia
Tema 2 Enfoques de liderazgo Equidad

e Teoria de estilos Puntual y disciplinario

conductuales

e Lideres positivos y negativos

e Lideres autocraticos,
participativos y permisivos

e Lideres de consideracion y
estructura

o Rejilla gerencial de Blake y
Mount

¢ Enfoques de contingencia

e Modelos de contingencias
Fiedler

e Modelo situacional Hersey y

Blanchard

Modelo ruta meta

Nuevos enfoques

Sustitutos y facilitadores

Autoliderazgo y

superliderazgo

e Comparacion de liderazgo y
poder
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Exposicion de profesor e Guia del facilitador. HT 8
Discusion grupal e Proyector de acetatos. HP 2
Proyeccién de pelicula (seleccionada por el e Sala audiovisual DVD

profesor que aborde el tema de liderazgo)

CRITERIOS DE DESEMPERNO VI EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Investigacion documental

Que el alumno presente en clase el material
investigado

Sintesis de la investigacién

Presentacion de examen tedrico.
El alumno presentara un examen teérico que
permita validar el dominio del tema.

Ejecucion eficiente: Valoraciéon de respuestas
dadas por los alumnos en el examen.

Calificacién obtenida

Andlisis de la pelicula

Deteccion de puntos que facilitan y obstaculizan el

Sintesis escrita

liderazgo

BIBLIOGRAFIA BASICA: 1
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UNIDAD DE COMPETENCIA VI

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
7. Fundamentos del comportamiento en | Tema 1 Grupos e Capacidad técnicay | Proactivo
grupo. o Definicion y clasificacion conceptual. Puntualidad y disciplina.
e FEtapas del desarrollo de los e Administracion del Interés de superacion constante.
grupos tiempo. Dispuesto al cambio.

Razones de unién a grupos
Etapas de desarrollo del grupo

Tema 2 Interaccién en grupo

Importancia

Tipos de interdependencia
Factores que afectan la
interaccién entre grupos
Técnicas para mejorar las
relaciones entre grupos
Proceso de negociacion
Debilidades de los grupos

Tema 3 Comportamiento
interpersonal

Definicién de conflicto
Niveles de conflicto
Fuentes de conflicto
Estrategias de resolucion
Comportamiento asertivo
Andlisis transaccional

Administracién de
equipos de trabajo
Toma de decisiones
Comunicacién oral y
escrita

Aptitud negociadora y
tolerante

Cortes
Colaborador
Honestidad
Responsabilidad
Respeto
Tolerancia
Prudencia
Equidad
Discrecién

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO
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Exposicion del profesor.

Proyector de acetatos

Discusion grupal.. Videocasetera VHS HT 8
Proyeccién del video de “Circulos de calidad” Sala audiovisual HP 3
EVIDENCIAS

CRITERIOS DE DESEMPERNO VI

DESEMPENO

PRODUCTOS

Investigacion documental y exposicion de tema
asignado por equipos de trabajo

Que el equipo exponga en clase el material
investigado.

Sintesis de la investigacién

Presentacion de examen tedrico.
El alumno presentara un examen teérico que
permita validar el dominio del tema.

Ejecucion eficiente: Valoracién de respuestas
dadas por los alumnos en el examen.

Calificacién obtenida

Analisis del video

Deteccion de puntos que facilitan el trabajo en
equipo

Sintesis escrita

BIBLIOGRAFIA BASICA: 1y2
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA VIll Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
8. Cultura organizacional Definicién e Capacidad técnicay | Proactivo y responsable
Culturas fuertes y culturas débiles conceptual Puntualidad y disciplinado
Cultura organizacional y cultura e Capacidad de Dispuesto al cambio.
nacional analisis y sintesis Honestidad
Crear y sostener una cultura e Comunicacién oral y | Tolerancia
Creacion de una cultura escrita Prudencia
organizacional ética Empatia
e Orientado al cliente Equidad
e Espiritualidad y cultura
organizacional
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Exposicién del profesor.
Discusién grupal.. e Proyector de acetatos. HT 6
Investigacion de campo HP 2
~ EVIDENCIAS
CRITERIOS DE DESEMPENO VIII DESEMPERNO PRODUCTOS
Ejecucion eficiente: Se refiere a que el alumno Trabajo escrito.
Elaborar un trabajo escrito. realice un trabajo escrito individual que contenga
el analisis real de los aspectos que integran la
cultura organizacional de una empresa objeto de
estudio.

BIBLIOGRAFIA BASICA: 4
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Xll. EVALUACION Y ACREDITACION

Habilidades La acreditacion se hara con base en la presentacién de los trabajos escritos y las exposiciones en clase.
20%

Actitudes La acreditacion de actitudes y valores se realizara en base a su comportamiento en el aula y al trato respetuoso hacia el
10% profesor y sus comparieros, también se considerara su nivel de asistencia y cumplimiento.

Valores
10%

Conocimientos | Se acreditara con la presentacién de exadmenes escritos.
60%

EXAMENES

PRIMER EXAMEN PARCIAL
SEGUNDO EXAMEN PARCIAL
EXAMEN DEPARTAMENTAL
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Edicion México 2002 2. NELLIGAN MAURICIO. LIDERAZGO EN POCAS PALABRAS
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